
Załącznik Nr 3 do Regulaminu  
sklepu internetowego CMB.com.pl 

 
 

CMB Sp. z o.o. 
ul. Jadwigi 112, 42-226 Częstochowa 

tel. 34 361 45 64 WEW. 333 
esklep@cmb.com.pl 

 

…………………………………………………… 
(miejscowość, data) 

 

Formularz reklamacji 

Imię i nazwisko 
 
...................................................................................................................................................................  
 
Adres zamieszkania 
 
................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................... 
 
Telefon kontaktowy 
 
.................................................................................................................................………………………………. 
 
Adres e-mail  
 
…………........................................................................................................................................................ 
 
Numer zamówienia ...................................................................................................................................  
 
Data zakupu ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Numer dokumentu (faktury) .................................................................................................................... 
 
Nazwa i symbol produktu/ów 
 
…................................................................................................................................................................ 
 
…................................................................................................................................................................ 
 
…................................................................................................................................................................ 
 
…................................................................................................................................................................ 
 
 
 

mailto:esklep@cmb.com.pl


Powód reklamacji:      □ produkt uszkodzony 
 
     □ produkt niezgodny z zamówieniem 
 
     □ wymiana produktu na inny 
   
Opis uszkodzenia lub niezgodności z zamówieniem 
 
…................................................................................................................................................................ 
 
…................................................................................................................................................................ 
 
…................................................................................................................................................................ 
 
…................................................................................................................................................................ 
 
Data stwierdzenia wady produktu 
 
…................................................................................................................................................................ 
 
Preferowana forma uznania reklamacji  □ naprawa towaru 
 
     □ wymiana towaru na wolny od wad 
 
     □ obniżenie ceny towaru* ……..…………………………………. 
 
     □ zwrot środków (odstąpienie od umowy)** 
 
  
W przypadku kupna produktu/ów w opcji „za pobraniem”, istnieje możliwość zwrotu środków na 
konto bankowe Klienta. W tym celu należy wyrazić zgodę na poprzez zaznaczenie oraz podać swój 
numer konta bankowego.  
 
□ wyrażam zgodę na zwrot środków na podany poniżej rachunek bankowy 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
(numer konta bankowego) 

 

CMB Sp. z o.o. rozpatrzy reklamację w ciągu 14 dni od jej złożenia. 

Reklamowany produkt należy wysłać na adres: CMB, ul. Jadwigi 112, 42-226 Częstochowa 

 
 

……………………………………………………………................  
(Data i czytelny podpis klienta) 

* proszę wskazać o jaką kwotę 

** zwrot środków następuje z użyciem takiego samego sposobu płatności jakiego użył Klient 
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